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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке оказания платных услуг 
В ГАУ Амурской ОСШ

1.Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом Российской Федерации «О физической культуре и спорте в Российской Федерации» от 04.12.2007 № 329-ФЗ, Федеральным законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Федеральным законом  Российской Федерации от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях». 
1.2. Настоящее положение определяет порядок оказания платных спортивно-оздоровительных услуг по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения (далее – платные услуги) в государственном автономном учреждении Амурской  областной спортивной школе (далее – Учреждение).
1.3. Понятия, используемые в настоящем Положении:
"Заказчик" – совершеннолетние получатели услуг, родители (законные представители), имеющие намерение заказать либо заказывающие платные услуги для несовершеннолетних детей; 
"Исполнитель" – Учреждение, предоставляющее платные услуги получателям услуг;
"недостаток платных услуг" – несоответствие платных услуг или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора об оказании платной услуги;
 «общеразвивающая программа по виду спорта» – спортивно-оздоровительная программа (далее – Программа), направленная на формирование и развитие физических способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в физическом совершенствовании, формирование культуры здорового образа жизни;
"получатель услуги" – физическое лицо, осваивающее Программу;
"платные услуги" – осуществление деятельности за счет средств получателей услуги,  родителей (законных представителей) по договорам об оказании платной услуги, заключаемым при приеме в Учреждение на получение платной услуги (далее – договор);
1.4. Учреждение вправе осуществлять  платные услуги, не предусмотренные установленным государственным заданием. Платные услуги не могут быть оказаны взамен основной деятельности, финансируемой за счет бюджетных ассигнований. 
1.5. Исполнитель обеспечивает Заказчику оказание платных услуг в полном объеме в соответствии с содержанием Программ  и условиями договора.
1.6. Увеличение стоимости платных услуг после заключения договора не допускается, за исключением увеличения стоимости указанных услуг с учетом уровня инфляции, предусмотренного основными характеристиками областного бюджета на очередной финансовый год и плановый период.
1.7. Учреждение по своему усмотрению расходует средства, полученные от оказания платных услуг на следующие цели:
- оплата труда работников, задействованных в системе платных услуг, 
- развитие материально-спортивной базы;
- иные цели.

2. Информация о платных услугах, порядок заключения договоров

2.1. Целями предоставления платных услуг являются:
наиболее полное удовлетворение потребностей населения, детей в спортивно-оздоровительных услугах;
привлечение внебюджетных источников финансирования Учреждения.
2.2 Основными задачами предоставления платных услуг являются:
- насыщение рынка услуг в сфере физической культуры и спорта;
- вовлечение детей и молодежи в регулярные физкультурно-оздоровительные  и спортивные занятия; 
- выявление и сопровождение одаренных детей, проявивших способности к занятиям физической культурой и спортом.
2.3. Оказание платных услуг начинается после подписания договора сторонами (Исполнитель и Заказчик) и прекращается после истечения срока действия договора или в случае его досрочного расторжения.
2.4. Исполнитель предоставляет Заказчику до заключения договора и в период его действия достоверную информацию о себе и об оказываемых платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
2.5. Исполнитель доводит до Заказчика информацию, содержащую сведения о предоставлении платных услуг в порядке и объеме, которые предусмотрены Федеральным законом Российской Федерации "О защите прав потребителей":
- наименование и местонахождение Исполнителя;
- положение о порядке оказания платных услуг;
- форма договора об оказании платных услуг;
- перечень платных услуг;
- документ об утверждении стоимости  платных услуг и порядок их оплаты.
2.6. Информация, предусмотренная пунктами 2.4. и 2.5. настоящего Положения, предоставляется Исполнителем в месте фактического осуществления деятельности.
2.7. Договор заключается в письменной форме и содержит следующие сведения:
а) полное наименование и фирменное наименование (при наличии) Исполнителя – юридического лица; 
б) юридический адрес Исполнителя;
в) фамилия, имя, отчество Заказчика, телефон Заказчика;
г) место жительства Заказчика;
д) фамилия, имя, отчество представителя Исполнителя и (или) Заказчика, реквизиты документа, удостоверяющего полномочия представителя Исполнителя и (или) Заказчика;
е) фамилия, имя, отчество получателя услуг, его место жительства, телефон;
ж) права, обязанности и ответственность Исполнителя, Заказчика и получателя услуг;
з) полная стоимость услуг, порядок их оплаты;
и) вид, уровень и (или) направленность программы;
к) форма получения услуги;
л) сроки (продолжительность) освоения программы; 
м) вид документа (при наличии), выдаваемого получателю услуг после успешного освоения им соответствующей программы;
н) порядок изменения и расторжения договора;
о) другие необходимые сведения, связанные со спецификой оказываемых платных услуг.
2.8. Договор не может содержать условия, которые ограничивают права получателя услуг, имеющего право на получение спортивно-оздоровительных услуг определенного уровня и направленности и подавшего заявление о приеме в Учреждение на получение платных услуг (далее – поступающий). 
2.9. Сведения, указанные в договоре, должны соответствовать информации, размещенной на официальном сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на дату заключения договора.

3. Основные права и обязанности Исполнителя, Заказчика

3.1. Исполнитель имеет право: 
- рекламировать свою деятельность по предоставлению услуг;
- получать информацию органов государственной власти о нормах и правилах оказания услуг;
- расторгнуть договор в одностороннем порядке в следующем случае:
а) применение к получателю услуг, достигшему возраста 15 лет, отчисления как меры дисциплинарного взыскания;
б) установление нарушения порядка приема в Учреждение, повлекшего по вине получателя услуг его незаконное зачисление в Учреждение;
в) невыполнение получателем услуг обязанностей по добросовестному освоению  программы;  
г) нарушение сроков оплаты стоимости платных услуг;
д) невозможность надлежащего исполнения обязательств по оказанию платных услуг вследствие действий (бездействия) получателя услуг.
3.2. Для оказания   платных услуг Исполнитель обязан:
- включить в Устав сведения об оказании платных услуг;
- изучить спрос в дополнительных услугах и определить предполагаемый контингент получателей услуг (мониторинг);
- создать условия для качественного предоставления услуг, гарантирующие охрану жизни и здоровья получателям услуг;
- обеспечить квалифицированным кадровым составом; 
- издать приказ об организации работы Учреждения по оказанию платных услуг;
- составить план финансово-хозяйственной деятельности Учреждения;
- утвердить Программу, составить расписание занятий;
- разработать служебные инструкции, регламентирующие статус работников, меру их ответственности, вопросы охраны жизни и здоровья получателя услуг, охраны труда и техники безопасности и т.п.;
- в соответствии с калькуляцией составить перечень с указанием стоимости платных  услуг, оказываемых Учреждением;
- определить   порядок   оплаты    предоставляемых платных услуг;
- оформить     договор     с     Заказчиком;
- организовать контроль качества предоставляемых платных услуг;
- вести учет платных услуг в соответствии с Инструкцией по бухгалтерскому учету в автономных учреждениях и организациях. 
3.3. Заказчик имеет право: 
- получать достаточную информацию о реализуемых платных услугах, выбирать тренера;
- требовать от Учреждения качественного предоставления платных услуг, соответствующих Договору;
- знакомиться с соответствующими документами и локальными актами  Учреждения в общедоступном месте. 
- отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов. В этом случае возврат денег производится согласно действующему Законодательству РФ.
3.4. Заказчик  и получатель услуг обязаны:
- оплатить оказываемые платные услуги в порядке и в сроки, указанные в  Договоре либо дополнительном соглашении к нему. Оплата услуг производится ежемесячно,  путем внесения наличных денежных средств  или по банковским картам в кассу Исполнителя. Передача наличных денежных средств тренерам, непосредственно оказывающим платные услуги, или другим работникам Учреждения запрещается;
- соблюдать правила посещения спортсооружения, инструкции по технике безопасности, выполнять требования тренеров;
- возмещать ущерб, причиненный заказчиком или получателем услуг имуществу Учреждения в соответствии с законодательством РФ.

4. Ответственность Исполнителя и Заказчика

4.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность, предусмотренную договором и законодательством Российской Федерации.
4.2. При обнаружении недостатка платных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном Программой, Заказчик вправе по своему выбору потребовать:
а) безвозмездного оказания услуг;
б) соразмерного уменьшения стоимости оказанных платных услуг;
в) возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных платных услуг своими силами или третьими лицами.
4.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный договором срок недостатки  платных услуг не устранены Исполнителем. Заказчик также вправе отказаться от исполнения договора, если им обнаружен существенный недостаток оказанных платных услуг или иные существенные отступления от условий договора.
4.4. Если Исполнитель нарушил сроки оказания платных услуг (сроки начала и (или) окончания оказания платных услуг и (или) промежуточные сроки оказания платной услуги), либо если во время оказания платных услуг стало очевидным, что они не будут осуществлены в срок, Заказчик вправе по своему выбору:
а) назначить Исполнителю новый срок, в течение которого Исполнитель должен приступить к оказанию платных услуг и (или) закончить оказание платных услуг;
б) поручить оказание платных услуг третьим лицам за разумную цену и потребовать от Исполнителя возмещения понесенных расходов;
в) потребовать уменьшения стоимости платных услуг;
г) расторгнуть договор.
4.5. Заказчик вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков начала и (или) окончания оказания платных услуг, а также в связи с недостатками платных услуг.

5. Порядок предоставления платных услуг

 5.1. Основанием предоставления платных услуг является Договор между Исполнителем и Заказчиком, платежные документы, подтверждающие оплату за услугу. 
Учреждение не вправе оказывать предпочтение одному потребителю перед другим в отношении заключения договора, кроме случаев, предусмотренных законом и иными нормативными правовыми актами. Договор составляется в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.
5.2. Основным плановым документом, определяющим объем платных услуг и целевое направление средств, полученных от   оказания     таких услуг, является план финансово-хозяйственной деятельности.
Составление, рассмотрение и утверждение плана финансово-хозяйственной деятельности производится в установленном порядке. Средства, поступившие на счет Учреждения, используются в соответствии с утвержденным планом.
5.3. Перечень услуг  утверждается приказом Учреждения.
5.4. Расчет стоимости платных услуг составляется на основании сметы с учетом трудозатрат, отчислений, налогообложения на договорной основе.
5.5. Льготы на оплату услуг в размере 25 % от размера ежемесячной платы имеют семьи, в которых:
один или оба родителя являются инвалидами I-II группы, 
многодетные семьи, на иждивении которых находятся трое  и более детей;
двое и более детей проходят спортивную подготовку или получают платную услугу в Учреждении.
Льготы на оплату услуг в иных случаях определяются в индивидуальном порядке. 
5.6. Льгота по оплате услуг предоставляется на основании письменного заявления родителей (законных представителей) и документов, подтверждающих наличие у семьи права на льготу.
5.7. Детям сотрудников Учреждения услуги оказываются бесплатно.
5.8. Тренеры, непосредственно оказывающие платные услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество ее выполнения.
5.9. Оплата предоставляемых платных услуг производится Заказчиком за наличный расчет или по банковским картам ежемесячно,  не позднее  05 числа месяца, подлежащего оплате (на условиях предоплаты). 
5.10. Отсутствие получателя услуг на занятиях без уважительной причины не является основанием для уменьшения или освобождения от оплаты за услуги. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или договором оказания платных услуг. 
В случае пропуска получателем услуги тренировочных занятий по уважительной причине (болезнь, выезд за пределы города на длительный срок и др.) осуществляется перерасчет стоимости платных услуг за этот период, при условии предоставления подтверждающих документов. Подтверждающие документы принимаются к рассмотрению в бухгалтерию Учреждения в течение 30 календарных дней  с момента их получения. 
5.11. Пропущенные занятия по вине получателя услуги, Заказчика на следующий период не переносятся. 
5.12. В случае пропуска занятий и расторжения договора по уважительной причине (с учетом оплаты услуг) Исполнитель возвращает деньги Заказчику пропорционально объему не оказанных  услуг. 
 5.13. Деньги возвращаются через кассу Исполнителя.

6. Кадровое обеспечение платных услуг

6.1. Для выполнения работ по оказанию платных услуг могут привлекаться как тренеры Учреждения, так и специалисты со стороны.
6.2. Учреждение заключает договоры возмездного оказания услуг с тренерами, оказывающими  платные услуги.
6.3. Рабочее время привлекаемых к оказанию платных услуг тренеров	 устанавливается в соответствии с расписанием тренировочных занятий.

7. Прием поступающих, организация тренировочного процесса

7.1. Прием в Учреждение на получение платной услуги по Программе осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей) поступающего или самого поступающего, достигшего 14-летнего возраста, начинается 1 сентября.
7.2. В заявлении о приеме в Учреждение указываются следующие сведения:
наименование  Программы, по которой планируется оказание услуги;
фамилия, имя, отчество, дата рождения, место жительства (домашний адрес) поступающего;
фамилия, имя, отчество, место работы, контактные телефоны  законных представителей.
В заявлении фиксируется факт ознакомления одного из законных представителей поступающего с Уставом, настоящим положением,  а также согласие на проведение процедуры тестирования (индивидуального отбора)  поступающего.
7.3. При подаче заявления представляются следующие документы:
копия свидетельства о рождении поступающего;
медицинское заключение педиатра и спортивного врача о допуске к тренировочным занятиям на спортивно-оздоровительном этапе;
фотография ребенка размером 3х4;
согласие на обработку персональных данных поступающего. 
Подача заявления с документами фиксируется в день его получения путем внесения соответствующей записи в журнале регистрации заявлений.
На каждого поступающего  заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы и материалы результатов индивидуального отбора.
Утверждение списочного состава платных групп производится до 15 октября. Ежемесячно вносятся изменения в состав групп (отчисление, зачисление  получателей услуги), издается приказ. 
7.4. С целью выявления у поступающих физических способностей и  двигательных умений, необходимых для освоения программ спортивной подготовки, в определенные Уставом, Программой сроки проводится промежуточная и итоговая аттестация, которая осуществляется в форме тестирования по общей и специальной физической подготовке в  соответствии контрольно-нормативными  требованиями  программ спортивной подготовки.
Получателям услуги, успешно прошедшим промежуточную и итоговую аттестацию, при наличии вакантных мест предоставляется возможность продолжить спортивную подготовку в Учреждении по программам спортивной подготовки. 

8. Заключительные положения

8.1. Контроль за деятельностью Учреждения в части оказания платных услуг осуществляется министерством по физической культуре и спорту Амурской области.
8.2. Прекращение деятельности Учреждения по оказанию платных услуг в случае систематического и грубого нарушения Учреждением законодательства, регулирующего сферу оказания платных услуг населению, и настоящего Положения может производиться на основании приказа министерства по физической культуре и спорту Амурской области.

